ETICKI KODEKS

prosinac 2020.



Na temelju Clanka 12. Drustvenog ugovora, Uprava Drustva KOMUNALAC
KONJSCINA d.o.0., donosi 10.12.2020. godine slijedeci

ETICKI KODEKS

Clanak 1.

Ovim Eti¢kim kodeksom utvrduju se osnovna eticka pravila ponasanja svih
zaposlenik u drustvu Komunalac Konj$€ina, d.o.o. radi utvrdivanja i promoviranja
temeljnih eti¢kih vrijednosti u poslovnih odnosima, te postupanja u slu€aju njihovih
povreda. Drustvo posluje u javnom interesu, naro€ito postujuci i razvijaju¢i osnovne
vrijednosti kao $to su postenje, praviénost, odgovornost, integritet, kvaliteta usluga,
transparentnost, poduzetnost, timski rad i druge vrijednosti.

Temeljna nacela
Clanak 2.
Temeljna nacela koja se promoviraju ovim Eti€kim kodeksom su slijedeca:

- povjerenje i kolegijalnost,

- zakonitost i stru€nost u radu,

- timski rad i profesionalna komunikacija,

- uvazavanje potreba korisnika usluga,

- izbjegavanje i prevencija sukoba interesa,

- odgovorno upravljanje imovinom, poslovnim financija i postupkom nabave,
- povijerljivost osobnih podataka i informacija o poslovanju,

- izbjegavanje primanja i davanja darova,

- obveza noSenja sluzbene, radne i zastitne odjece.

PRIMJENA NACELA ETICKOG PONASANJA
Povjerenje i kolegijalnost
Clanak 3.

PonaSanje zaposlenika na radnom mjestu i izvan njega temelji se na
uzajamnom povjerenju i uvazavanju, kolegijalnosti, korektnosti i postivanju osobnosti i
dostojanstva suradnika.

Uprava ima obvezu zaposlenicima osigurati i u€initi im dostupnim sve podatke,
informacije i sredstva potrebna za kvalitetan rad, te ih upoznati sa svim internim
propisima, standardima i postupcima za kvalitetno obavljanje poslova u skladu sa
zakonskim okvirom.



Zakonitost i stru¢nost u radu
Clanak 4.

U obavljanju poslova zaposlenici su duzni pridrzavati se vazecih zakona,
propisa, op¢ih akata i odluka Drustva, odluka jedinica lokalne samouprave na €ijem
podrucju se obavljaju usluge, te nacela struke i ovog Etickog kodeksa.

Od zaposlenika se ocekuje profesionalno, savjesno i marljivo postupanje i
zastita interesa Drustva.

Svako neto&no prikazivanje €injenica, prikrivanje i zadrzavanje podataka i
informacija kojima bi zaposlenici ostvarili korist za sebe ili drugoga ili Stetili radu
suradnika i interesima Drustva strogo je zabranjeno.

Voditelji sluzbi su zaduzeni za promociju EtiCkog kodeksa u podrucju njihove
nadleznosti.

Voditelji sluzbi moraju steci povjerenje povjerenih im zaposlenika na temelju
vlastitog uzornog ponasanja, u&inka, otvorenosti i sukladnosti rada s Eti¢kim
kodeksom.

Voditelji sluzbi, moraju ispuniti svoje organizacijske i nadzorne obveze te su
odgovorni da u njihovom podruc¢ju nadleznosti ne dode do nikakvih povreda zakona i
internih procedura, a koje su se mogle sprijeciti ili ukloniti primjerenim nadzorom.

Timski rad i profesionalna komunikacija

Clanak 5.

Zaposlenici su duzni razvijati kulturu timskog rada, te kontinuirano medusobno
komunicirati na svim razinama.

Komunikacija se treba zasnivati na medusobnom uvazavanju i profesionalnom
odnosu.

Medusobni odnosi zaposlenika odnosno svi oblici komunikacije temelje se na
uzajamnom postivanju, povjerenju, suradnji, pristojnosti, odgovornosti i strpljenju.

Zaposlenici su duzni suzdrzavati se od svakog oblika diskriminacije na temelju
rase, boje, koze, spola, spolnog opredjeljenja, bratnog stanja, obiteljskih veza, dobi,
jezika, vjere, politickog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla,
imovnog stanja, rodenja, drustvenog polozaja, ¢lanstva ili ne Clanstva u sindikatu, te
tjelesnih ili duSevnih poteskoca.

U komunikaciji treba izbjegavati poticanje i/ili Sirenje glasina i ogovaranje, te
stvaranje negativne radne atmosfere.

Uvazavanje potreba korisnika usluga

Clanak 6.

Zaposlenici su obvezni na svaki nacin Stititi interese korisnika usluga, prema
njima se odnositi ljubazno, usluzno i strpljivo, suzdrzavajuci se od svakog oblika
diskriminacije sukladno ¢lanku 5. stavku 3 ovog Eti¢kog kodeksa.

Zaposlenici su duzni postupati s posebnom paznjom prema osobama s
invaliditetom i drugim osobama s posebnim potrebama.

Puna suradnja s korisnicima usluga u obostranom je interesu, stoga
ostvarivanje njihovih opravdanih zahtjeva predstavlja obvezu svih zaposlenika.



