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ODLUKU
o naiinu pruianja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada

na podruEju Op6ine Zlatar Bistrica

OPCE ODREDBE

e lanak 1.

(1) Ovom Odlukom ulvrduju se na6in i uvjeti pruzanla javne usluge sakupljanja komunalnog
otpada na podrucju Optine Zlalar Bistrica putem spremnika od pojedinog korisnika te prijevoza i

predaje tog otpada ovlastenoj osobi za obradu otpada (u daljnjem tekstu: javna usluga).

(2) Javna usluga je usluga od op6eg interesa i podrazumijeva usluge prikupljanja mijesanog
komunalnog otpada, biootpada, reciklabilnog komunalnog otpada, jednom godi5nje glomaznog
otpada na lokaciji obra6unskog mjesta korisnika, preuzimanja otpada u reciklainom dvoristu i

mobilnom reciklaZnom dvoristu te prijevoza i predaie otpada ovlastenoj osobi -
zbrinjavatelj u/oporabitelj u otpada.

(3) Ovom Odlukom propisuju se:

1. kriterij obracuna koliaine mijesanog komunalnog otpada i obradunska razdobl.ia;

2. kategorije korisnika javne usluge;
3. standardne veli6ine idruga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada;
+. najmanja u6estalost odvoza otpada prema podruajama;

s. podru6ja pruzanja javne usluge;
6. popis reciklainih dvorista na podru6ju Op6ine Zlatar Bistrica i na6in njihovog koristenia;
7. na6in pruranja javne usluge: odredbe o na6inu poiedinaanog kori5tenja iavne usluge;

odredbe o prihvatljivom dokazu izvr5enja .iavne usluge za pojedinog korisnika usluge,
odredbe o nadinu koristenja zajedniEkog spremnika; odredbe o kolieini glomaznog otpada
koji se preuzima u okviru javne usluge; na6in odredlvanja udlela korisnika javne usluge u

slu6a1u kad korisnici usluge kucanstva i pravne osobe ili fiziCke osobe - obrtnici koriste
zajedni6ki spremnik, a nije postignut sporazum o niihovim udjelima;

8. odredbe o koristenju javnih povrsina za prikupljanje otpada i mjestima primopredaje otpada
ako su razlieita od obradunskog mjesta;

9. obveze davatelja javne usluge;
1O. obveze korisnika javne usluge;
u. odredbe o informiranju korisnika javne usluge o nadinu djelovanja sustava gospodarenja

otpadom
12. odredbe o prikupljanju i pohrani podataka te prihvatljivim dokazima izvrsenja javne usluge

za pojedinadnog korisnika javne usluge;
13. odredbe o na6inu sklapania i provedbe ugovora o Javno.i usluzi (u daljnjem tekstu: Ugovor);

14. odredbe o provedbi Ugovora koje se primjenjuju u slucaiu nastupanja posebnih okolnosti
ukl.iu6uju6i elementame nepogode, katastrofe i slidno;

15. odredbe o nadinu podnosenja prigovora ipostupanja po prigovoru gradana na neugodu
uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada i pngovora na radun za javnu

uslugu;
15. iznos cijene minimalne javne usluge, s obrazlozenjem na6ina na koji je odreden, kao i

iznos naknada koje se naplacuju u sklopu naplate cijene minimalne.iavne usluge;

u. odredbe o utvrdivanju kriterija za umanjenje ci.iene javne usluge;
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Na temelju 6lanka 66. Zakona o gospodarenju otpadom (Narodne br. 84/2021) i clanka 34.
Statuta Opcine Zlatar Bistrica (Sluzbeni glasnik Krapinsko-zagorske Zupanije fiq 1A, 18120 i

9/21), Opcinsko vrjece Op6ine Zlatar Bistrica na svojoj 05. sjednici odr2anoj dana 31. sijecnja
2022. godine, donosi



18. odredbe o kriterUima za odredivanje korisnika javne usluge u aiJe ime Op6ina Zlatar Bistrica
preuzima obvezu sufinanciranja cijene javne usluge;

19. posebna naknada za gradnju gradevina za gospodarenje komunalnim otpadom na
podrudju Op6ine Zlatar Bistrica

20. odredbe o ugovomo.i kazni;
21. opci uvieti ugovora s korisnicima (u daljnjem tekstu: Ugovor).

elanak 2.

Pojmovi ko.ii se koriste u ovoj Odluci o nadinu gruzanla javne usluge sakupljania komunalnog
otpada na podrueju Op6ine Zlatar Bistrica (u daljniem tekstu: Odluka) definirani su Zakonom o
gospodarenju otpadom (u daljnjem tekstu: Zakon), i drugim podzakonskim aktima donesenima na

temelju Zakona. Svi pojmovi koji se koriste u ovoj Odluci su rodno neutralni.

elanak 3.

Na podru.ju Op6ine Ztatar Bistrica javnu uslugu pruZa trgovaako drustvo KOMUNALAC
KONJSCINA, d.o.o., Jertovec 150, Konjsiina, ol9 04274608715 (u daljnjem tekstu: davatelj
javne usluge).

e lanak 4.

(1) Korisnik.iavne usluge na podrueju pruzanja javne usluge je vlasnik nekretnine odnosno vlasnik
posebnog dijela nekretnine i korisnik nekretnine odnosno posebnog diiela nekretnine kad ie
vlasnik nekretnine odnosno posebnog dijela nekretnine obvezu pla6ania ugovorom prenio na tog
korisnika i o tome obavijestio davatelia javne usluge, ili stvarni korisnik nekretnine.

(2) Skupina korisnika.iavne usluge moZe, na vlastiti zahtjev i sukladno medusobnom sporazumu'
zajednieki nastupati prema davatelju javne usluge.

l.KRITERIJI OBRACUNA KOLIEINE MIJESANOG KOi'UNALNOG OTPADA
I OBRAcUNSKA RAZDOBLJA

elanak 5.

(1) Kriterij obracuna koli6ine mijesanog komunalnog otpada je volumen spremnika muesanog
komunalnog otpada izraZen u litrama ibroj praZnjenja spremnika u obra6unskom razdobliu.

(2) Obradunsko razdoblje odreduje se u trajanju od miesec dana, podinje prvoga dana u mjesecu,
a zavrsava zadnjega dana u istome mjesecu. RaCun se izdaje korisniku javne usluge posljednjeg
radnog dana u mjesecu za tekuci mjesec.

2.KATEGORIJE KORISNIKA JAVNE USLUGE

e lanak 6.
(1) Korisnici javne usluge razvrstavaju se u kategorije korisnika:

1 . ku6anstvo;
2. nije kucanstvo (drugi izvori komunalnog otpada).

(2) Korisnik ku6anstvoje korisnikjavne usluge koji nekretninu koristi, trajno ili povremeno, u svrhu
stanovanja (npr. vlasnici stanova, kuca, nekretnina za odmor).

(3) Korisnik koji nije kucanstvo je korisnik javne usluge koji nije razvrstan u kategonju korisnika
kudanstvo, a koJi nekretninu koristi u svrhu obavljanja dielatnosti, Sto uklju6uje i iznajmljivade koji
kao fizidke osobe pruiaju ugostiteljske usluge u domadinstvu sukladno zakonu koJim se uretluje
ugostiteljska djelatnost.

(4) Ako se na istom obraEunskom mjestu korisnik moZe razvrstati i u kategoriju ku6anstvo i u
kategoruu korisnlka koji nije ku6anstuo, korisnik ie duZan pla6ati samo cijenu minimalne javne
usluge obraeunatu za kategoriju korisnika koji nije kucanstvo.



3.STANDARDNE VELIEINE I DRUGA BITNA SVOJSWA SPREiINIKA ZA SAKUPLJANJE
KOTUNALNOG OTPADA

6lanax 7.

(1) Standardne veliaine spremnika odreduju se kako bi se omogu6ilo njihovo praznjenje pomocu
specrjalnih komunalnih vozila sa sustavima za podizan)e spremnika, u skladu s uvjetima zastite
na radu.

(2) Standardne veli6ine spremnika za sakupljanje mijeianog komunalnog otpada, biootpada i

ostalih vrsta otpada u okviru javne usluge na obra6unskom mjestu korisnika javne usluge, na
podru6.f u Opcine Zlatar Bistrica jesu: , 120|,,24O1i 1.100 l. Vre6a se smalra spremnikom. Navedeni
standardni spremnici koriste se na sljedeci na6in:

. spremnici zapremine 120 I i 2401 koriste se za sakupljanje komunalnog otpada kod svih
kategorija korisnika;

. spremnici zapremine 1.100 I koriste se za sakupllan.ge komunalnog otpada kod korisnika
kategonje ku6anstvo - visestambene zgrade;

. u okviru javne usluge korisnik moze imati najvise jedan spremnik odgovaraju6e zapremine
za svaku pojedinu vrstu otpada, osim kod korisnika kategorije ku6anstvo-viSestambene
zgrade, ili ako je ugovorom drukitje odredeno.

Clanak 8.

(i.) Spremnici za sakupljanje otpada moraju biti nepropusni za teku6ine, s poklopcem koji mora u
potpunosti i vodonepropusno zatvarali otvor za punjenje/pra2njenje spremnika, sprjedavati
rasipanje otpada iSirenje neugodnih mirisa. Spremnici za pojedine vrste komunalnog otpada kod
korisnika javne usluge moraju sadriavati natpis s nazivom davalelja lavne usluge, oznaku koja je
u evidenciji o preuzetom komunalnom otpadu pridru2ena korisniku javne usluge i obradunskom
mjestu te naziv vrste otpada za koju je spremnik namijenjen. Spremnici za odredene vrste otpada
uobidajeno se oznadavaiu odgovaraju6om bojom, bilo da je citav spremnik obojan u odgovaraju6u
boju, bilo da je u odgovaraju6u boju obojan samo poklopac spremnika, bilo da se na spremniku
nalazi naljepnica odgovaraju6e boje.

(2) Spremnik za mijesani komunalni otpad mora imati jedinstvenu oznaku koju .ie mogu6e
nedvosmisleno po vezati s vlasnikom spremnika i o6itati eleKroniakim uredajem - ,barcode"
oznaku i mora biti opremljen i elektroni6kim 6ipom.

(3) Spremnici za odvojeno sakupljanje otpadnog papira i kartona, plastike, tetrapaka i metalne
ambalaze koji se nalaze na lokacui obraaunskog mjesta korisnika usluge oznadeni su 6itkom i

trajnom oznakom koja sadrZi naziv davatelja javne usluge ioznaku koja je u Evidencui pridruZena

korisniku usluge i obraeunskom mjestu ako je to po prirodi spremnika mogu6e.

4.NAJTANJA UEESTALOST OOVOZA OTPADA PREMA PODRUEJIHA

6lanak 9.

(1) Davatelj javne usluge du2an je omogu6iti korisniku javne usluge primopredaju komunalnog
otpada na obradunskom mjestu korisnika:

. mijesanog komunalnog otpada najmanje iednom u dva tjedna;

. biootpada najmanje jednom tjedno;

. ambalaznog otpada (plasticna i metalna ambalaia) naimanie.iednom u tijeku
obra6unskog razdoblja;

. otpadnog papira i kartona najmanje jednom u tueku obracunskog razdoblja;

(2) Plan s danima primopredaje komunalnog otpada prema podruqima sastavni je dio obavijesti
o odvozu komunalnog otpada iz dlanka 16. stavak 3. ove Odluke te je objavljen na web stranici
davatelja usluge.



s,PODRUEJA PRUZANJA JAVNE USLUGE

dlanak 10.
Davatelj javne usluge iz 6lanka 3. ove Odluke duian je javnu uslugu pruZati na ditavom
administrativnom podru6.iu Op6ine Zlatar Bistrica.

6.POPIS RECIKLAZNIH DVORISTA NA PODRUEJU GRADA I NAEIN NJIHOVOG
KORISTENJA

dlanak 11.
(1) ReciklaZno dvoriste nalazi se u naselju Jertovec, na adresi Jertovec 150 C, Konjsdina (sukladno

6lanku 2. i 6lanku 5. Sporazuma o zajednidkom gospodarenju komunalnim otpadom)

(2)Mobilno reciklazno dvoriste je u vlasniStvu trgovadkog drustva Komunalac Konjscina, d.o.o.

(3)U reciklainim dvoristima dozvol.jeno je odlaganje, bez naknade za korisnike javne usluge
kategorije kucanstvo s podrudja Opcine Zlatar Bistrica, i to onih koli6ina i vrsta komunalnog otpada
ko.ie odgovara.iu kolidinama ivrstama komunalnog otpada nastalima u ku6anstvu fizi6kih osoba.

(4) U recikla2nim dvoristima nije dozvoljeno odlaganje proazvodnog otpada.

(5) Koliiine i odredene vrste komunalnog otpada koje nastaju u ku6anstvu fiziekih osoba, a koje
se mogu bez naknade predati u reciklaino dvoriSte unutar Sestomjesecnog razdoblja regulirane su
pravilnlkom koji propisuje ministar.

(6) Osoba koja upravlja reciklaznim dvoristem duzna ,ie zalrazili na uvid osobni identifikacijski
dokument osobe koja predaje otpad. Ako se korisnik ne identificira na opisani na6in, ne6e se smatrati
korisnikom javne usluge.

T.NAEIN PRUZANJA I KoRISTENJA JAVNE USLUGE

e lanak 12.
(1) Davatelj javne usluge pruia, a korisnik javne usluge koristi javnu uslugu na sljede6i nadin:

1. korisniku .javne usluge mora se osigurati mogu6nost odvojene primopreda,le komunalnog
otpada, putem spremnrka odgovarqucih velidina i vrsta, na njegovom obradunskom
mjestu; koristenjem spremnika za ambalaano staklo i druge vrste otpada postavljenih na
javnoj povrSini; koriStenjem reciklarnih dvori5ta, mobilnih reciklalnih dvoriSta te odvozom
glomaznog komunalnog otpada jednom godisnje, bez naknade, s adrese obra6unskog
mjesta korisnika javne usluge;

2. korisniku javne usluge mora se osigurati odvojena primopredaja mijeSanog komunalnog
otpada, biootpada i reciklabilnog otpada, koja se obavlja putem spremnika na lokaciji
obraeunskog mjesta korisnika usluge, na nadin da se mijesani komunalni otped ibiootpad
sakupljaju odvojeno od otpadnog papira/kartona, plastidne/metalne ambalaie, u
odgovaraju6im spremnicima za mijesani komunalni otpad, biootpad, otpadni papir/karton,
plastianu/metalnu ambalaiu;

3. korisnik javne usluge moie odabrati zbrinjavanje biootpada kompostiranjem u vlastitoj
reiiji ili odvozom biootpada odvojeno prikupllenog u odgovaraju6em spremniku; kod
korisnika javne usluge u stamb€ntm zgradama biootpad se prvenstveno zbrinjava
odvozom biootpada prikupl.ienog pomocu odgovarajuceg spremnika;

4. korisniku javne usluge kategorije ku6anstvo mora se omogu6iti odvojena predaja
glomaznog komunalnog otpada u reciklainom dvoriStu, mobilnom reciklaZnom dvoriStu te
jednom godi3nje u koli6ini ne ve6oj od 2 m3, bez naplate, odvozom s adrese obra6unskog
mjesta korisnika javne usluge u sto kra6em roku koji zajedni6ki odreduju korisnik usluge i

davatelj usluge uzimaju6i u obzir prethodno definirani raspored odvoza krupnog otpada i

kapacitete davatelja usluge, prema terminskom planu davatelja usluge.
5. korisniku javne usluge mora se omoguciti odvojena predaja otpada odredenog posebnim

a



propisom koji ureduje gospodarenje otpadom u reciklaZnom dvoristu odnosno mobilnom
recikla:nom dvori5tu, sukladno dlanku 11. ove Odluke.

(2) Na zahtjev korisnikajavne usluge, uz naplatu sukladno Cjeniku davatelja javne usluge, pru2aju
se sljedede usluge:

1 . preuzimanje otpada iz stavka 1 . ovoga 6lanka u sludaju iznimne potrebe za preuzimanjem
vece koli6ine otpada od uobi6ajene;

2. preuzimanje glomaznog otpada, osim preuzimanja glomaznog olpada iz stavka 1 to6ke4..
ovoga 6lanka.

(3) Korisnik koji koristi ku6no kompostiranje biootpada duZan je ku6no kompostiranje provoditi
sukladno uputama davatelja javne usluge te odredbama Zakona i odgovaraju6ih propisa.

(4) Kod kategorije korisnika kucanstvo - vi5estambene zgrade, svi konsnici u stambenoj zgradi
koriste zajedniake spremnike.
Ako ne postoji sporazum izmedu korisnika zajednidkih spremnika, udjele pojedinih korisnika u
zajedni6kom spremniku, na temelju podataka davatelja javne usluge, odrealuje davatelj .iavne
usluge. U slucaju da suvlasnici stambene zgrade nisu postigli sporazum o koristenju zajedni6kog
spremnika, kolidina otpada za pojedinadnog korisnika obradunava se prema njegovom udjelu u
koristenju zaiedniakog spremnika, a smatra se da svi korisnici koriste jednaki udio u zajedniakom
spremniku.

s.KORISTENJE JAVNIH POVRSINA ZA SAKUPLJANJE OTPADA

6lanak 13.
(1) Sakupljanje komunalnog otpada na adresi obraaunskog mjesta korisnika javne usluge obavlia
se u odgovarajucim spremnicima koji u pravilu moraju biti smieSteni na zemlji6tu, odnosno unutar
nekretnine korisnika javne usluge. Primopredaja otpada u pravilu se obavlja na javnoj povniini
ispred nekretnine korisnika javne usluge, osim ako korisnik,lavne usluge ntle ovlastio davatelja
javne usluge za ulazak na zemljiste odnosno u nekretninu korisnika javne usluge i to mu
omogu6io. Korisnik javne usluge koristi uslugu na naein da, sukladno obavijesti o prikupljanju
komunalnog otpada, u dane odvoza otpada na.lavnu povrsinu ispred svoje nekretnine iznese
odgovaraju6i spremnik s otpadom koji se u te dane odvozi.

(2) U slueaju kad spremnike za olpad nije moguce smjestiti na zemljistu odnosno unutar
nekretnine korisnika,iavne usluge, spremnici se mogu smjestiti na javnu Povrsinu, , sukladno

Re5enju nadleZnog tijela Op6ine Zlatar Bistrica o kori5tenju javne povrsine i u dogovoru s

davateljem javne usluge. Zahllev za izdavanje rjesenja, na zahtiev korisnika javne usluge,
Op6ini/Gradu upu6uje davatelj javne usluge.

(3) U suradnji s Opcinom Zlatar Bistrica davatelj javne usluge prema potrebi spremnike za
komunalni otpad i mobilna reciklaZna dvorista moie povremeno i privremeno postavljati na javne
povrsine i bez rjeSenja nadle2nog tijela Op6ine Zlatar Bistrica, sukladno uputama nadleZnog ttjela

Op6ine Zlalar Bistrica, na nadin da tako postavljeni spremnici i mobrlna reciklaZna dvorista ne
ometaju koristenje javne povrsine, osobito u smislu prometa pjesaka i vozila te preglednosti
raskriZja.

g.OBVEZE DAVATELJA JAVNE USLUGE

6lanak 14.

Davatelj ,iavne usluge duZan je:

1. pruiati javnu uslugu u skladu sa Zakonom i ovom Odlukom te drugim propisima koji
reguliraju gospodarenje otpadom:

2. postupati s odvojeno sakupljenim komunalnim otpadom, uklju6uju6i preuzimanje, prijevoz
i predaju na zbrinjavanje tog otpada, sukladno redu prvenstva gospodarenja otpadom ina
na6in koji ne dovodi do mijeSanja odvojeno sakupljenog komunalnog otpada s drugom
vrstom otpada ili otpadom koii ima drukeua svojswa;

3. odgovarati za sigumost, redovitost, i kvalitetu pru2anja javne usluge te 6isto6u na mjestu
primopredaje otpada;



4. snositi sve troskove gospodarenja prikupljenim komunalnim otpadom do uspostave
suslava postupanja s reciklabilnim komunalnim otpadom koji se sastoji prete2ito od
otpadne ambalaze;

5. osigurati korisniku .iavne usluge spremnike za primopredaju komunalnog otpada sukladno
6lanku 7. ove Odluke; omogu6iti odvoz glomaznog komunalnog otpada s adrese
obradunskog mjesta korisnika sukladno alanku 12. ove Odluke;

6. oznaditi spremnike za primopredaju komunalnog otpada sukladno dlanku 8. ove Odluke;
7. preuzimati redovito, u skladu s rasporedom odvoza davatelja javne usluge, sadrzaj

pojedinog spremnika od korisnika javne usluge;
8. osigurati provjeru da otpad sadrzan u spremniku prilikom primopredaje odgovara vrsti

otpada 6ija se primopredaja obavlja;
9. osigurati uvjete kojima se oswaruje pojedinadno koristenie javne usluge, neovisno o broJu

korisnika koji koriste zajedni6ki spremnik;
'10. predati sakuplieni reciklabilni otpad osobi koju odredi Fond za zastitu okolisa ienergetsku

uainkovitost (u daljnjem tekstu: Fond);
11. izraditi i oblaviti u elektronidkom obliku obavijest o sakupljanju komunalnog otpada za

podrucje Op6ine Zlatar Bistrica za sljede6u godinu i do 31. 12. teku6e godine dostaviti ju
korisniku javne usluge u tiskanom obliku, na adresu obra6unskog mjesta;

12. voditi evidenciju o preuzetoj koliaini komunalnog otpada od pojedinog korisnika usluge u
obraaunskom razdoblju prema kriteriju kolicine otpada iz .lanka 5. ove Odluke, u
digitalnom obliku (u daljnjem tekstu: evidencija) sukladno 6lanku 18. ove Odluke; sastavni
dio evidencije je llava korisnika i dokazi o izvrsenoj javnoj usluzi: podaci iz evidencije
moraju biti dostupni na uvid korisniku usluge na njegov zahtjev;

'13. izraditi Cjenik javne usluge i objeviti ga na mreznoj stranici;
14. obra6unati cijenu javne usluge na nadin propisan Zakonom, ovom Odlukom iCjenikom; na

raaunu za javnu uslugu navesti sve elemente temeljem kojih je izvrsio obraaun cijene javne
usluge, uklju6ivo iporez na dodanu vrijednost odreden sukladno posebnom propisu kojim
se utvrduje porez na dodanu vrijednost.

l O.OBVEZE KORISNIKA JAVNE USLUGE

Clanak 't 5.
(1) Korisnik javne usluge na podrucju pru:anja usluge (u daljnjem tekstu korisnik usluge) je vlasnik
nekretnine odnosno vlasnik posebnog dijela nekretnane ikorisnik nekretnine odnosno posebnog
dlela nekretnine kadaje vlasnik nekretnine odnosno posebnog dUela nekretnine obvezu pla6anja
ugovorom prenio na tog korisnika i o tome obavijestio davatelja usluge li stvarni korisnik nekretnine

(2))Korisnik javne usluge duzan je:

1, dostaviti davateliu javne usluge popunjenu lzjavu o naainu koriStenja javne usluge (u dalj-
njem tekstu: lzjava) iz dlanka 17. ove Odluke;

2. koristitijavnu uslugu na podrudju na ko.iem se nalazi nekretnina korisnika usluge na naiin
da proizvedeni komunalni otpad predaje putem primarnih spremnika, odvo.jeno po vrstama
u odgovarajuce spremnike za mijesani komunalni otpad, biootpad i reciklabilni komunalni
otpad;

3. predati opasni i problematidni komunalni otpad u reciklainom dvoristu ili mobilnom
reciklainom dvoristu, odnosno postupati s istim u skladu s propisom kojim se ureduje
gospodarenje posebnom kategorijom otpada, osim korisnika koji nije ku6anstvo;

4. predati odvojeno biootpad putem odgovaraju6eg spremnika ili kompostirati biootpad na
miestu nastanka:

5. preuzeti od davatelja javne usluge standardizirane spremnike za otpad, pa iste spremnike
dzati na mjestu odredenom za njihovo drZanje na nadin da se njihovom uporabom ne
ometaju drugi korisnici nekretnine, korisnici susjednih nekretnina ili korisnici javnih
povGina u okolici nekretnine;

5. omoguciti davatelju iavne usluge oznaeavanje spremnika odgovarajucim natpisom i

oznakama;



7. omogu6iti davatelju javne usluge pristup spremniku na mjestu primopreda.je kad mjesto
primopredaje otpada nije na javnoj povrsini;

8. postupati s otpadom na obra6unskom mjestu korisnika javne usluge na na6in kojim se ne
do vodi u opasnost ljudsko zdravlje, ne dovodi do rasipanja otpada oko spremnika ine
uzrokuje pojava neugode trecim osobama zbog mirisa ili drugih stetnih svojstava otpada;

9. odgovarati za postupanje s otpadom i spremnikom na obradunskom mjestu korisnika javne
usluge te, kad vise korisnika koristi zajedni.ki spremnik, zajedno s ostalim korisnicima
javne usluge na istom obraaunskom mjeslu odgovarati za obveze nastale zajedni6kim
koristenjem spremnika;

10. platiti redovito davatelju javne usluge iznos cijene javne usluge za obraaunsko mjesto i

obra6unsko razdoblje, u skladu s vaZe6im Cjenikom, osim za obradunsko mjesto na ko.iem
je nekretnina koja se trajno ne koristi.

lI.INFORTIRANJE KORISNIKA JAVNE USLUGE O NAEINU DJELOVANJA SUSTAVA
GOSPODARENJA OTPADOM

dlanak 16.
(1)Opcina Zlatar Bistrica idavateljjavne usluge na svojim mreinim stranicama objavljuju iaZurno
odriavaju popis koji sadrZi najmanje sljede6e informacije:

. lokacUe mobilnih i izgradenih reciklainih dvori5ta po naseljima;

. lokacije i vrsle spremnika za odvojeno sakupljanje komunalnog otpada na javnim
povrsinama;

. raspored odvoza pojedinih vrsta komunalnog otpada sa obracunskog miesta korisnika
javne usluge;

. upute za odvoz glomaznog komunalnog otpada;

. upute za ku6no kompostiranje otpada.

(2) Opcina Zlatar Bistrica je duina o svom trosku, na odgovarajuci nacin osigurati godisnju
provedbu informativnih aktivnosti u svezi gospodarenja otpadom na svojem podruCju, a osobito
najmanje jednu javnu tribinu te informativne publikacije o gospodarenju otpadom. Opcina Zlatar
Bistrica je duina u sklopu svoje mrerne stranice uspostaviti iazurno odriavati mreZne stranice sa
svim bitnim informacijama o gospodarenju otpadom na svojem podru6ju.

(3) lnformacije iz stavka 1 . ovoga 6lanka davatelj javne usluge duZan .ie najmanje jednom godiSnje,
najkasnUe do 31. 12. tekuce godine za sljedecu godinu, dostaviti korisnicima usluge i u tiskanom
obliku kao obavUest o odvozu komunalnog otpada.

I2.PRIKUPLJANJE I POHRANA PODATAKA TE PRIHVATLJIVI DOKAZ IZVRSENJA JAVI{E
USLUGE ZA POJEDINAENOG KORISNIKA JAVNE USLUGE

dlanak 17.
(1) Korisnikjavne usluge duian je dostaviti davateljujavne usluge lzjavu o na6inu koriStenjajavne
usluge. lzjava o nadinu koristenjajavne usluge je obrazac kojim se korisnikjavne usluge idavatelj
javne usluge usuglasavaju o bitnim sastojcima Ugovora.

(2) lzjeva se daje na obrascu ko.li korisniku javne usluge dostavlja davatelj javne usluge, a sadr2aj
lzjave 6e propisati ministar pravilnikom.

(3) Do objave novog pravilnika koristit 6e se obrazac postojece lzjave.

(4) U slu64u spora izmedu davatelja javne usluge i korisnika javne usluge u vezi zajednidkog
koristenja spremnika za mijeiani komunalni otpad o predmetu spora rjeienjem ce odlu.iti
nadlezno tijelo Op6ine Zlatar Bistrica.

(5) Davatelj javne usluge moie omoguciti davanje lzjave elektronldkim putem kad .ie takav na6in
prihvatljiv korisniku javne usluge.

(6) Korisnik javne usluge duZan je obavtjestiti davatelja javne usluge o svakoj promjeni podataka,
u roku od 15 dana od dana kadaje nastupila promjena podataka sadrianih u lzjavi.



(7) osobni podaci korisnika javne usluge dostavljeni davatetju javne usluge putem lzjave tajni su
i smiiu se koristiti isklju6ivo u svrhu provedbe ugovornih obveza iz Ugovora o koristenju javne
usluge. Davatelj javne usluge duzan je ove podatke duvati u elektronickoj bazi podataka s
ograni6enim pristupom, a obrasce lilave duzan je pohraniti u arhivu uz odgovaraju6u razinu
zastite ta,inosti osobnih podataka.

Clanak 18.
(1) Prihvatljivi dokaz izvnienja javne usluge za pojedinog korisnika javne usluge predstavlja
evidencija davatelja javne usluge o izvrsenoj javnoj usluzi (automatska eleKronidka evidencija
prainjenja spremnika tijekom obraaunskog razdoblja) za pojedinog korisnika javne usluge, pri
6emu davatelj javne usluge ne odgovara za neovlasteno koristenje spremnika od strane trecih
osoba, ve6 je svaki korisnik javne usluge du2an osigurati da njemu dodijeljene spremnike ne
koriste neovlasteno treee osobe.

(2) Davatelj javne usluge duZan je, na zahtjev korisnika javne usluge, omogu6iti korisniku javne
usluge uvid u njegove podatke u evidenciji, u eleKronidkom obliku, putem e-poste ili mreZnog
servisa.

(3) EvidencUa sadrZi podatke najmanje o:

1. kategorui korisnika javne usluge;
2. korisnrku javne usluge - rme i prezime ili naziv pravne osobe odnosno fizicke osobe -

obrtnika, OIB i adresa sjedista; adresa obraeunskog mjesta, popis predvitlenih
primopredaja miieSanog komunalnog otpada po obradunskim razdobljima;

3. koristenju javne usluge za obradunsko mjesto: podatak o koristenju nekretnine na
obradunskom mjestu (koristi se ili se trajno ne koristi); datum zapriman,a I zadnje izmjene
lzjave; vrsta i koli6ina spremnika s pripadaju6im oznakama; udio korisnika javne usluge u
koristenju spremnika; datum i broj primopredaja mijesanog komunalnog otpada i dokaz o
izvrSenoj usluzi u obradunskom razdobl.iu;

4. koristenju reciklaznog dvorista i mobilnog recikla2nog dvorista - lokaci.ja recikla2nog
dvorista odnosno mobilnog reciklaznog dvorista; datum predaje, vrsta i kolidina otpada
predanog u reciklaZnom dvoristu;

5. koristenju usluge preuzimania glomaznog komunalnog otpada - datum preuzimanja
glomaznog komunalnog otpada.

l3,UGOVOR O KORISTENJU JAVNE USLUGE

Clanak 19.
(1) Ugovor o koriStenju javne usluge smalra se sklopljenim:

1. kad korisnikjavne usluge dostavi davatelju javne usluge lzjavu ili
2. prilikom prvog evidentiranog kori5tenja javne usluge ili zaprimanja na koristenje spremnika

za pnmopredaju mijesanog komunalnog otpada, u sluda.ju kad korisnik javne usluge ne
dostavi davatelju javne usluge lzjavu.

(2)Bitne sastojke Ugovora 6ine Op6i uvjeti Ugovora, ova Odluka, lzjava iCjenik javne usluge.

(3) Davatelj javne usluge du2an je omogu6iti korisniku javne usluge uvid u akte iz stavka 2. ovoga
clanka prije sklapanja Ugovora te prije svake izmjene i/ili dopune Ugovora te kasnije, na zahtjev
korisnika javne usluge.

(4) Op6ina Zlatar Bistrica i davatelj javne usluge duini su, putem sredstava javnog informirania,
mreine stranice, dostavom pisane obavuesti i/ili na drugi za korisnika javne usluge prihvatljiv
nadin, osigurati da korisnik javne usluge, prije sklapanja Ugovora i/ili izmjene odnosno dopune
Ugovora, bude upoznat s propisanim odredbama koje ureduju sustav sakupljanja komunalnog
otpada, Ugovorom i pravnim posljedicama.

(5) Davatelj javne usluge je duzan na svojoj mreZnoj stranici objaviti u strolno citliivom obliku i

odrZavati poveznice na mreZne stranice Narodnih novina na kojima su objavljeni Zakon te drugi
podzakonski akti, digitalna preslika Odluke, digitalna preslika Cjenika i obavijest o nadinu
podnosenja prigovora sukladno pozitivnim propisima Republike Hrvatske.



I4.PROVEDBA UGOVORA I KORISTENJE JAVNE USLUGE U SLUcAJU NASTUPANJA
POSEBNIH OKOLNOSTI

e lanak 20.
(1) Davatelj javne usluge je duzan odmah, odnosno u najkradem mogucem roku obavrjestiti korisnike

.javne usluge o prekidu isporuke usluge, nepravovremenosti obavljanja usluge, odnosno o drugim
nepravilnostima u obavljanju javne usluge, osim u sludajevima kada se prekid, nepravovremenost
ili druga nepravilnost isporuke javne usluge nije mogla predvidjeti ni otkloniti.

(2) U sluda.ievima iz stavka 1. ovog 6lanka, davatelj usluge je duzan po prestanku okolnosti koje su
dovele do prekida, odnosno nepravovremenosti ili drugih nepravilnosti obavljanja javne usluge u

najkracem mogu6em vremenu skupiti iodvesti sav komunalni otpad koji uslijed prekida obavljanja
usluga nije skupljen i odvezen.

lS.PODNOSENJE PRIGOVORA U VEZI NEUGODE UZROKOVANE SUSTAVOT
SAKUPL'ANJA KOTUNALNOG OTPADA I PODNOSENJA PRIGOVORA - REKLATACIJE
KORISNIKA JAVNE USLUGE

e lanak 21.

(1)Prigovor u vezi neugode uzrokovane sustavom sakupljanja komunalnog otpada podnosi se
komunalnom redaru, a komunalni redar rjesenjem ce obvezati uzroanika neugode na otklanJanle
posljedica. U sluiaju da je do neugode do5lo zbog povrede odredbi ove Odluke, Zakona ili drugog
propisa, komunalni redar moie pokrenuti prekrsa.ini postupak.

(2) Prigovor - reklamaciju u vezi korislenja i naplate javne usluge korisnik javne usluge moze
predati davatelju javne usluge pisanim putem, osobno ili postom na urudZbeni zapisnik ili

elektroniakom postom na objavljenu sluZbenu adresu elektroni6ke poste davalelja javne usluge.
Davatelj javne usluge du2an je korisniku javne usluge odgovoriti na prigovor - reklamacUu u roku
od najvise 15 dana od datuma podnosenja iste, pisanim putem odnosno elektronidkom postom,
ovisno o zahtjevu korisnika .iavne usluge. Ukoliko korisnik javne usluge nije zadovoljan
odgovorom, mo2e na iste opisane nadine podnUeti prigovor - reklamaciju Povjerenstvu za zaStitu
potroSada.

(3) Rok za reklamaciju na ispostavljeni raaun je 15 (petnaest) dana od dana primitka ra6una.

(3) cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika kategorije ku6anstvo jedinstvena je na
6itavom podrueju primjene ove Odluke, a iznosi:

82,00 kn (slovima: osamdesetdvue kune) mjese6no, bez pDV-a.

l6.CIJENA JAVNE USLUGE

elanak 22.
(1) StruKuru cijene javne usluge dini: cijena obvezne minimalne javne usluge ( JU) icUena javne
usluge za kolicinu predanog mi.iesanog komunalnog otpada (C), a odreduje se prema izrazu:

CJU=iiJU+C
Korisnik javne usluge duian je platiti davatelju usluge iznos cijene za obradunsko mjesto i

obraaunsko razdoblje, osim ako je rijed o obraeunskom mjestu na kojem se nekretnina trajno ne
koristi u smislu 6lanka 71. Zakona.

(2) crjena obvezne minimalne javne usluge pokriva troskove javne usluge koju je potrebno
osigurati kako bi sustav sakupljanja komunalnog otpada mogao ispuniti svoju svrhu postuju6i
pritom obvezu o osiguranju primjene nadela >oneai56ivad placa(, naaela ekonomski odriivog
poslovanja te sigurnosti, redovitosti ikvalitete pruZanjajavne usluge sukladno zakonu, ovoj odluci
i drugim propisima.



(5) Cijena .javne usluge za predanu koli6inu mijeianog komunalnog otpada napla6ule se
razmjerno kolicini predanog otpada, sukladno kriteriju iz alanka 5. ove Odluke, odnosno podacima
iz evidencije o predanom otpadu.

CUena javne usluge za predanu koliainu mijesanog komunalnog otpada odreduje se prema izrazu:

C=JCVxBPxU
gdje je:

C - cijena javne usluge za koliainu predanog mijesanog komunalnog otpada izrazena u kunama;

JCV - jedini6na ci1ena za prarnjenje odredenog volumena spremnika mijeianog komunalnog
otpada, izra2ena u kunama sukladno Cjeniku,

BP - broj prainienja spremnika mije6anog komunalnog otpada u obradunskom razdoblju
sukladno podacima u evidenciji o prainjenju spremnika;

U - udio korisnika javne usluge u koriStenju spremnika.

(6) Kad jedan korisnik.javne usluge samostalno koristi spremnik, udio korisnika javne usluge u
kori6tenju spremnika iznosi 1 . Kad viae korisnika javne usluge zajedniaki koriste spremnik, zbroj
udjela svih korisnika, odredenih medusobnim sponzumom ili prijedlogom davatelja javne usluge,
mora iznositi 1.

lT.KRITERIJI ZA UIUANJENJE CIJENE MINITALNE JAVNE USLUGE

e lanak 23.

(1) Korisniku kategorije ku6anstvo, koji kompostira biootpad u vlastitoj rezUi cijena minimalne javne
usluge umanjit 6e se na mjese6nom ra6unu za 15,00 kn (slovima: petnaest kuna), sve dok uredno
provodi kompostiranie biootpada. Smatrat 6e se da korisnik uredno provodi kompostiranle
biootpada ako je u lzjavi naveo da ce kompostirati biootpad u vlastitoj reziji. Ako se tuekom
nadzora utvrdi da korisnik ne kompostira biotpad prema lzjavi ili da je bacio biootpad koji se moie
kompostirati u spremnik za drugu vrstu komunalnog otpada, korisnik nema pravo na umanjenje
cijene minimalne javne usluge za ta,i mjesec.

(2) Korisniku kategorUe ku6anstvo, na temelju visegodiSnjeg iskustva i dokumentirane evidencr.le
davatelja usluge na bazi nekoliko prethodnih godina cijena minimalne javne usluge umanjit c,e se
na mjesednom radunu :

'1. jednodlano doma6instvo za 30,00 kn (slovima: trideset kuna);
2. dvoolano doma6instvo za 20,00 kn (slovima: dvadeset kuna)
3. vikend korisnicima za 20,00 kn (slovima: dvadesel kuna)

I8. UTVROIVANJE KORISNIKA JAVNE USLUGE U EUE IME OPcINA ZLATAR BISTRICA
PREUZIMA OBVEZU SUFINANCIRANJA CIJENE JAVNE USLUGE

elanak 24.
(1) Op6ina Zlatar Bistrica du2na je voditi popis korisnika usluge u 6ije imeje preuzela

suf inanciranje crjene.lavne usluge.

(2) Nadleini upravni odjel op6ine Zlatar Bistrica dostavlja davatelju javne usluge azurirani popis

korisnika na temelju kojeg davatelj javne usluge OpCini Zlatar Bistrica ispostavlja iedinstveni
mlesecni raaun, sa specifikacijom cijene pojedinadno po korisniku za sve korisnike na popisu.

(4) Cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika koji nrje kucanstvo jedinstvena je na
6itavom podrucju prim.jene ove Odluke, a iznosi:

90,00 kn (slovima: devedeset kuna) mjeseEno, bez PDV-a.



lg.NAKNADA zA GRADNJU GRAOEVINA ZA GOSPODARENJE KOUUNALI'|Ii oTPADOM
NA PODRUcJU OPEINE ZLATAR BISTRICA

elanak 25.
Op6ina Zlatar Bistrica moZe posebnom Odlukom odrediti korisniku usluge obavezu pla6anja

namjenske naknade za gradnju gradevina za gospodarenje komunalnim otpadom.
Naknadu za gradnju gradevina za gospodarenje komunalnim otpadom u svrhu financiranja

gradnje gratlevina za gospodarenje komunalnim otpadom i sanacije neuskladenog odlagalista na
podrudju Opdine Zlatar Bistrica pla6a.iu korisnici javne usluge prema obra6unskom mjestu.

Naknada za gradnju gradevina za gospodarenje komunalnim otpadom obradunava se po
jedinici volumena mrjesanog komunalnog otpada predanog davatelju usluge.

Naknada iz slavka 2. ovog dlanka je javno davanje i prihod je proraduna Opcine Zlatar
Bistrica te se moie korrstiti samo za namjene propisane stavkom 2. ovoga 6lanka-

Naknada iz stavka 2. ovoga elanka se obra6unava putem racuna za .iavnu uslugu te se na
ra6unu iskazuje zasebno.

Oslobotleni su pla6anja naknade iz stavka 2. ovog 6lanka korisnrci usluge u 6ije ime Op6ina
Zlatar Bistrica preuzima obvezu placanja cijene za javnu uslugu iz llanka 24. ove Odluke.

Nadzor nad obradunom i naplatom naknade iz stavka 2. ovog dlanka obavlja upravno tijelo
Op6ine Zlatar Bistrica u 6ijem je djelokrugu proraEun.

20. ODREDBE O UGOVORNOJ KAZNI

6lanak 26.
(1) Ugovornu kaznu odredenu ovom Odlukom korisnik.javne usluge duZan je platiti davatelju.iavne
usluge u slu6aju kad je postupio protivno Ugovoru- U nastavku se odreduju situaci.je u kojima se
smatra da je korisnik javne usluge postupio protivno Ugovoru:

1. ne koristijavnu uslugu na podrudju na kojem se nalazi nekretnina korisnika usluge na na6in
da proizvedeni komunalni otpad ne predaje putem zaduZenog spremnika;

2. ne omogu6i davatelju usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje otpada kad to
mJesto nlje na javnoj povniini;

3. kad postupa s otpadom na obradunskom m.iestu korisnika usluge, na na6in da dovodi u
opasnost ljudsko zdravlje i dovodi do rasipania otpada oko spremnika i uzrokuje pojavu
neugode drugoj osobi zbog mirisa otpadai

4. ne odgovara za postupanje s otpadom i spremnikom na obra6unskom mjestu korisnika
usluge, te kad vise korisnika koristi zajedni6ki spremnik zajedno s ostalim korisnicima
usluge na istom obraaunskom mjestu ne odgovara za obveze nastale zajedni6kim
koriStenjem spremnika;

5. korisnik ku6anstvo ne predaje opasni komunalni otpad u reciklaino dvoriste ili mobilno
reciklaZno dvori5te odnosno ne postupa s istim u skladu s propisom kojim se ureduje
gospodarenje posebnom kategorijom otpada;

6. ne predaje odvojeno mijeSani komunalni otpad, reciklabilni komunalni otpad, opasni
komunalni otpad i glomazni otpad;

7. ne predaje odvojeno biootpad ili ne kompostira biootpad na mjestu nastankal8. ne dostavi davatelju usluge ispunjenu lzjavu o na6inu koriitenja javne usluge;

(2) Kad viSe korisnika javne usluge koristi zajedni6ki spremnik, nastalu obvezu pla6anja ugovorne
kazne, u slucaju kad se ne utvrdi odgovornost pojedinog korisnika javne ,rtrge,'.no""'rri[oriini"ijavne usluge koji koriste zajednidki spremnik, sukiadno udjeiima u ko-riStenju 

=l"onietogspremnika.

(3) lznos ugovorne kazne odreduje se za pojedino postupanje korisnika usruga i iznosi godisnji



iznos ci.iene obvezne minimalne.iavne usluge obraeunate korisniku usluge.

(4) Davatelj javne usluge nece naplatita ugovornu kaznu ve6 ce izdati pisanu opomenu ako
procijeni da korisnik .lavne usluge nije postupio u namjeri podinjenja prekrsaja, ve6 je prekrtal
poeinlen zbog neinformiranosti korisnika, ili u sluiaju kad je prekrsaj poiinjen prvi puta.

e lanak 27.
Op6i uvjeti Ugovora s korisnicima javne usluge sadrZani su u Prilogu 1 ove Odluke i6ine nien
sastavni dio.

PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

e lanak 28.
Nadzor nad provedbom ove Odluke provodi nadle2ni inspektor te komunalni redar, sukladno
odredbama Odluke o komunalnom redu Opcine Zlatar Bistrica (Sluzbeni glasnik Krapinsko
zagorske Zupaniie broi 51/'18) i 6lanku '140. Zakona.

(2)Davatelj javne usluge obvezan je uskladiti se s odredbama ove Odluke u roku od 3 (tri) mjeseca
od donosenja ove Odluke.

(3)Davatelj javne usluge obvezan ie ispuniti tehni6ko-tehnoloske uvjete naplate odvoza otpada na
cijelom podruaju OpCine Zlatar Bistrica do. 30.09.2022.

(4)Naplata odvoza otpada do ispunjenja tehni6ko{ehnoloSkih uvjeta iz prethodnog stavka
napla6ivat 6e se prema dosada5njem na6inu naplate.

dlanak 30.
Stupanjem na snagu ove Odluke prestaje vaziti Odluka o nadinu pruzanja javne usluge
prikupljanja mijesanog komunalnog otpada ibiorazgradivog komunalnog otpada na podru6ju
Op6ine Zlalar Bistrica (Sluzbeni glasnik Krapinsko-zagorske Zupanije broj 8/18).

KLASA:021 -05/21-01i05
URBROJ:ZZ11-08-22-2

INSKOG VJECA
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2I.OPCI UVJETI UGOVORA S KORISNICIMA JAVNE USLUGE

e lanak 29.
(1) Ova Odluka stupa na snagu 8 dana od dana oblave u Sluibenom glasniku Krapinsko-zagorske
Zupanije.

PREDSJEDN ICA


