
Clanak 1.

Opdim uvjetima odreCluje se davatelj javne usluge i usluge povezane s javnom
uslugom na podrudju Op6ine Maie, te obveze davatelja i korisnika javne usluge.

1. Davatelj javne usluge i usluge povezane s javnom uslugom

Clanak 2.
Davatelj javne usluge i usluge povezane s javnom uslugom (u daljnjem tekstu

davatelj usluge) je Trgova6ko druStvo Komunalac Konj5iina, d.o.o..

Obradunsko mjesto korisnika usluge je mjesto spremnika otpada kad na lokaoji
korisnika usluge (adresa nekretnine) ne postoji prostorna mogudnost smje5taja
spremnika za otpad. Korisnik usluge, duZan je na dan odvoza otpada sukladno
rasporedu odvoza, spremnik postaviti uz prometnu povr5inu dostupno specijalnom
vozilu za prikupljanje i prijevoz otpada davatelja javne usluge.

elanak 4.
Usluga povezana s javnom uslugom je odvojeno sakupljanje komunalnog

otpada putem reciklaZnog dvori5ta, mobilnog reciklaZnog dvoriSta, spremnika na
javnim povrsinama ikod korisnika usluge te odvojeno prikupljanje krupnog
(glomaznog) komunalnog otpada.

U okviru sustava sakupljanja komunalnog otpada pru2aju se bez naknade za
korisnika usluge sljede6e usluge povezane s javnom uslugom:

Op6i uvjeti Ugovora s korisnicima definirani su u Odluci o nadinu pruianja
javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog i biorazgradivog komunalnog
otpada na podrudju Op6ine Mace (KLASA: 363-01/17-01/35, URBROJ: 2211106-18-
11 od 31 .01.2018.)

IZVADAK IZ OPCIH UVJETA UGOVORA S KORISNICIMA

2. Javna usluga iusluga povezana sjavnom uslugom

elanak 3.
U okviru sustava sakupljanja komunalnog otpada pruZa se javna usluga

prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i prikupljanja biorazgradivog komunalnog
otpada na lokaciji obradunskog mjesta korisnika usluge sukladno dlanku 6. Odluke o
naiinu pru2anja javne usluge prikupljanja mije5anog komunalnog i biorazgradivog
komunalnog otpada na podrudju Opcine Made (KLASA:363-01117-01135, URBROJ:
2211106-18-11 od 31.01 .2018.) - u daljnjem tekstu Odluka.

Javna usluga se pruZa ikoristi u okviru sustava sakupljanja komunalnog otpada
u skladu sa sljedecim standardima:

- korisniku usluge osigurana je mogudnost odvojene predaje otpada na
njegovom obradunskom mjestu i kori5tenjem recikla2nog dvoriSta, mobilnog
recikla2nog dvoriSta te spremnika postavljenog na javnoj povriini i odvoz
krupnog (glomaznog) otpada.

- odvojena primopredaja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog
komunalnog otpada obavlja se putem spremnika kod korisnika usluge, na
nadin da se otpadni papir i karton prikuplja odvojeno od biootpada.



sakupljanje reciklabilnog komunalnog otpada (plastike, tetrapaka, metala),
a kad je to prikladno idruge vrste otpada koje su namijenjene recikliranju na
lokaciji obradunskog mjesta korisnika usluge,
sakupljanje otpadnog papira i kartona, metala, plastike, stakla itekstila
putem spremnika postavljenih na javnoj povrSini,
sakupljanje krupnog (glomaznog) otpada u reciklaZnom dvoriStu, ijednom
godiSnje na lokaciji obracunskog mjesta korisnika usluge,
sakupljanje otpada odreClenog posebnim propisom koji uretluje
gospodarenje otpadom u recikla2nom dvori5tu odnosno mobilnom
reciklaZnom dvori5tu.

Na zahtjev korisnika pru2aju se sljedece usluge:

3. Reciklaina dvori5ta

elanak 5.
Komunalac Konjsdina, d.o.o. osigurava odvojeno sakupljanje komunalnog

otpada, krupnog (glomaznog) otpada, problematidnog otpada, otpadnog papira,
metala, stakla, plastike i tekstila putem mobilnog reciklaZnog dvoriSta jednom svaka tri
mjeseca u svim naseljima sa podrudja Opiine Mace.

Po izgradnji recikla2nog dvoriSta te ishodenja uporabne dozvole za isto,
udestalost odvoza mobilnim reciklaZnim dvoriStem mijenja se na jednom svaka detiri
mjeseca.

4. Prikupljanje krupnog (glomaznog) otpada

Clanak 6.
Davatelj javne usluge u okviru javne usluge jednom u kalendarskoj godini

preuzima krupni (glomazni) otpad od korisnika usluge na obradunskom mjestu
korisnika usluge bez naknade u kolidini do najviSe 2 m3 po korisniku.

Davatelj javne usluge je du2an preuzeti krupni (glomazni) otpad od korisnika
usluge na obradunskom mjestu korisnika usluge u Sto kra6em roku koji zajednidki
odreCluju korisnik usluge idavatelj usluge, a uzimaju6i u obzir prethodno definirani
raspored odvoza krupnog (glomaznog) otpada i kapacitete davatelja usluge.

Davatelj javne usluge na zahtjev korisnika usluge osigurava preuzimanje
krupnog (glomaznog) otpada od korisnika usluge na obradunskom mjestu korisnika
usluge, osim preuzimanja krupnog (glomaznog) otpada iz stavka 2. todke 3. elanka

preuzimanje mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivnog komunalnog
otpada na lokaciji obracunskog mjesta korisnika usluge u sludaju iznimnog
preuzimanja vece koli6ine otpada sukladno cjeniku
preuzimanje krupnog (glomaznog) otpada iz stavka 8. elanka 3. Odluke osim
preuzimanja krupnog (glomaznog) otpada iz stavka 2. to6ke 3. ovog dlanka.
ukoliko korisniku usluge, povremeno, nije dovoljan zaduleni volumen
posude, kod Davatelja usluge moguce je dokupiti dodatne vrece volumena
120 I obilje2ene sukladno stavku 1 . dlanka 4. Odluke u iiju cijenu je
obradunata nabava vre6e, odvoz i zbrinjavanje mijeSanog komunalnog
otpada.



'12. Odluke, pri 6emu je korisnik usluge duZan platiti cijenu prijevoza tog otpada do
reciklaZnog dvori5ta sukladno stavku 8. dlanka 3. Odluke.

Zabranjeno je odlaganje krupnog (glomaznog) komunalnog otpada u spremnike
za prikupljanje mije5anog komunalnog otpada.

Zabranjeno je krupni (glomazni) komunalni otpad odlagati na mjesta koja za to
nisu predvidena (unutar drvoreda, dje6jih igraliSta, javnih zelenih povr5ina i parkova,
itd.).

Zabranjeno je s
problemati6ni otpad.

krupnim (glomaznim) komunalnim otpadom odlagati

5' CUenajavne usluge 
cranak 7.

Strukturu cijene javne usluge dini cijena javne usluge za kolidinu predanog
mije5anog komunalnog otpada, cijena obvezne minimalne javne usluge i cijena
ugovorne kazne.

Korisnik usluge je du2an platiti davatelju javne usluge iznos cijene javne usluge
za obradunsko mjesto iobradunsko razdoblje, osim za obraiunsko mjesto na kojem
se nekretnina trajno ne koristi.

Prilikom stjecanja odnosno prestanka statusa korisnika usluge isti je navedeni
status duZan dokazati vjerodostojnim ispravama i dokumentacijom sukladno dlanku
13. Uredbe o gospodarenju komunalnim otpadom (NN 50/17).

Svaka promjena koja se prijavljuje prihvaea se od datuma prijave, te je
iskljudena moguinost retroaktivnog udinka prijavljene promjene. Prilikom promjene svi
dospjeli raduni moraju biti plaieni. Prilikom konadnog prestanka kori5tenja javne
usluge, korisnik usluge (vlasnik nekretnine) je duZan platiti sve do tada zaprimljene
raaune, vratiti zadu2enu posudu distu i neo5te6enu (u protivnom posudu mora
financijski nadoknaditi) itek tada se moZe brisati iz evidencije kori5tenja usluge.

Clanak 8.
Strukturu cijene javne usluge dini cijena javne usluge za kolidinu predanog

mijeSanog komunalnog otpada, cijena obvezne minimalne javne usluge i cijena
ugovorne kazne.

Cijena javne usluge za kolidinu predanog mijeSanog komunalnog otpada
od reduje se prema izrazu:

pri demu je:
C - cijena javne usluge za kolidinu predanog mije5anog komunalnog olpada izralena
u kunama
JCV - jedinidna cijena za pralryenje volumena spremnika mijeSanog komunalnog
otpada izra2ena u kunama sukladno cjeniku

C=JCVxBPxU



BP - broJ praZnjenja spremnika mije5anog komunalnog otpad u obraeunskom
razdoblju sukladno podacima u Evidenciji
U - udio korisnika usluge u kori5tenju spremnika.

6. Obveze davatelja javne usluge

elanak 9.
Davatelj javne usluge:
- osigurava korisniku usluge spremnike za primopredaju mijeSanog

komunalnog otpada, biorazgradivog komunalnog otpada i reciklabilnog
komunalnog otpada pri iemu se za viSestambene zgrade inepristupacna
pod ru6ja osigurava koriStenje zajed nidkog spremnika.

- oznatava spremnike oznakom iz stavka 1. dlanka 4. Odluke,
- dostavlja pravovremeno korisniku usluge obavijest o prikupljanju mije5anog

komunalnog otpada, biorazgradivog komunalnog otpada - biootpada i

reciklabilnog komunalnog otpada
- preuzima sadr2aj spremnika od korisnika usluge,
- odgovoran je za sigurnost, redovitost i kvalitetu javne usluge i usluge

povezane s javnom uslugom,
- osigurava provjeru da otpad sadrZan u spremniku prilikom primopredaje

odgovara vrsti otpada dija se primopredaja obavlja. Davatelj usluge nije
obvezan preuzeti otpad koji ne odgovara vrsti otpada 6ija se primopredaja
obavlja.

Davatelj javne usluge gospodari s odvojeno sakupljenim komunalnim otpadom,
ukljudujuci preuzimanje i prijevoz tog otpada, sukladno propisanom redu prvenstva
gospodarenja otpadom na nadin koji ne dovodi do mije5anja odvojeno sakupljenog
komunalnog otpada s drugom vrstom otpada ili s otpadom koji ima drugadija svojstva.

elanak 10.
Davatelj javne usluge dostavlja korisniku usluge do kraja prosinca teku6e

kalendarske godine za idu6u kalendarsku godinu obavijest o planiranom prikupljanju
mUeSanog komunalnog otpada, biorazgradivog komunalnog otpada, reciklabilnog
komunalnog otpada i krupnog (glomaznog) otpada u pisanom obliku i putem mre2ne
stranice, koja sadrZava:

- plan s datumima i okvirnim vremenom primopredaje mije5anog
komunalnog otpada, biorazgradivog komunalnog otpada i reciklabilnog
komunalnog otpada

- lokaciju i radno vrijeme reciklaZnog dvori5ta
- lokaciju, datum i radno vrijeme mobilnog recikla2nog dvori5ta
- plan s datumima preuzimanja krupnog (glomaznog) otpada u okviru javne

usluge
- lokacije spremnika za odvojeno sakupljanje komunalnog otpada na javnoj

povrSini
- uputu o kompostiranju za korisnika usluge koji kompostira biootpad
- uputu o postupanju s mije5anim komunalnim otpadom, biorazgradivim

komunalnim otpadom i reciklabilnim komunalnim otpadom
- kontakt podatke i nadin podnoSenja zahtjeva za preuzimanje komunalnog

otpada na zahtjev korisnika usluge
- uputu o preuzimanju komunalnog otpada na zahtjev korisnika usluge.



Clanak 11.
Radi zaStite korisnika usluge iomoguiavanja bolje kvalitete usluge, korisnicima

usluge isporuditelj osigurava mogucnost prijave potreba u isporuci usluga radnim
danom od 06:30 do 't4:30, te elektronskim putem mailom na komunalac'l@kr.t-com.hr

Evidencija o preuzetom komunalnom otpadu

Clanak 12.
Davatelj javne usluge vodi slu2benu evidenciju o preuzetom komunalnom

otpadu, koja se vodi u digitalnom obliku ikoja sadrZi podatke:
- o korisniku usluge: ime i prezime ili naziv pravne osobe ili fizidke osobe -

obrtnika, OIB i adresa, obradunsko mjesto, popis primopredaja mije5anog
komunalnog otpada korisnika usluge i evidenciju sakupljanja biorazgradivog
komunalnog otpada gdje je to primjenjivo po obradunskom razdoblju, popis
izjavljenih prigovora korisnika usluge, broj 6lanova obitelji na obradunskom
mjestu korisnika usluge - gdje je to primjenjivo

- o kori5tenju javne usluge za obradunsko mjesto: oznaku obradunskog
mjesta koja sadr2i adresu, naziv korisnika usluge i u slueaju potrebe dodatnu
oznaku, podatak o kori5tenju nekretnine na obradunskom mjestu (koristi se
ili se trajno ne koristi) datum zaprimanja zadnje lzjave korisnika o nadinu
kori5tenja javne usluge, vrsti i kolidini spremnika s pripadajucim oznakama,
udjelu korisnika usluge u kori5tenju spremnika, datumu ibroju primopredaja
otpada i dokaz o izvrSenoj usluzi u obradunskom razdoblju kada je sukladno
Oduci kao kriteriji kolidine otpada odreden volumen spremnika

- o kori5tenju reciklaZnog dvoriSta imobilnog recikla2nog dvori5ta:
adresi recikla2nog dvoriSta odnosno mobilnog recikla2nog dvoriSta u koje
korisnik usluge mo2e predati otpad bez naknade, datum, ime i prezime ibroj
osobne iskaznice korisnika usluge, kljudni broj otpada propisan posebnim
propisom kojim se ureduje katalog otpada i masa preuzetog otpada o
reciklaZnom dvoriStu

- o koriStenju usluge preuzimanja krupnog (glomaznog) otpada: korisnik
usluge, datum preuzimanja krupnog (glomaznog) otpada u okviru javne
usluge korisnika usluge, datum zahtjeva i datum preuzimanja krupnog
(glomaznog) otpada na zahtjev korisnika usluge.

Podaci iz stavka 1. ovog dlanka dostupni su korisniku usluge na uvid na njegov
zahtjev putem mre2ne po5te kad je to korisniku usluge prihvatljivo ili putem po5te.

Sastavni dio slu2bene evidencije iz stavka 1. ovog clanka su i izjava korisnika
usluge o nadinu kori5tenja javne usluge i dokazi o izvrSenoj javnoj usluzi.

7. Obveze korisnika usluge

Clanak 13.
Korisnik usluge je duZan:
- koristiti javnu uslugu i predati mijeSani komunalni otpad i biorazgradivi

komunalni otpad davatelju javne usluge na podrueju na kojem se nalazi
nekretnina korisnika usluge u propisanim spremnicima iz dlanka 3. ove
Odluke,



Korisnik usluge je duZan platiti davatelju javne usluge iznos cijene javne usluge za
obradunsko mjesto iobra6unsko razdoblje sukladno va2ecem cjeniku.

8. lzjava o nadinu kori5tenja javne usluge

elanak 14.
Prije podetka isporuke javne usluge davatelj javne usluge dostaviti 6e korisniku

usluge obrazac lzjavu o nadinu kori5tenja javne usluge koju je korisnik usluge du2an
dostaviti davatelju javne usluge u dva primjerka u roku od 15 dana od dana zaprimanja.

Davatelj javne usluge je duZan po zaprimanju ilave iz stavka 1 . ovog dlanka
korisniku usluge vratiti jedan ovjereni primjerak u roku od 8 dana od zaprimanja.

llava o nadinu koriStenja javne usluge sadr2i podatke:

obradunsko miesto,
2 podatke o korisniku usluge (ime i prezime ili naziv pravne osobe

ili fiziCke osobe - obrtnika te OIB i adresu),
3 miesto primopredaie,

udio u kori5teniu spremnika,
t vrstu, zapremninu i kolidinu spremnika sukladno clanku 3. ove

Odluke
6 broj planiranih primopredaja mije5anog komunalnog otpada i

biorazgradivog komunalnog otpada u obradunskom razdoblju,
7 ocitovanje o kompostiranju biootpada,
8 ocitovanje o koristenju nekretnine na obracunskom mjestu ili o

tralnom nekoriStenju nekretnine,

dati davatelju usluge osobne podatke potrebne za izvr5enje usluge, odnosno
za vodenje evidencije iz clanka 20. Odluke
omoguciti davatelju javne usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje
u slucaju kad mjesto primopredaje otpada nije na javnoj povr5ini
postupati s otpadom na obraiunskom mjestu korisnika usluge na nadin
kojim se ne dovodi u opasnost ljudsko zdravlje ine dovodi do rasipanja
otpada oko spremnika ine uzrokuje pojava neugode drugoj osobi zbog
mirisa otpada,
odgovarati za postupanje s otpadom i spremnikom na obra6unskom mjestu
korisnika
zajedno s ostalim korisnicima usluge na istom obradunskom mjestu
odgovarati za obveze nastale zajednidkim kori5tenjem spremnika
predavati biorazgradivi komunalni otpad - biootpad (osim u slucaju kada se
kompostira u vlastitom kudanstvu), biorazgradivi komunalni otpad - otpadni
papir i karton, reciklabilni komunalni otpad, problematidni otpad u propisanim
spremnicima iz stavka dlanka 3. ove Odluke kao i krupni (glomazni) otpad
odvojeno od mijeSanog komunalnog otpada,
predavati problemati6ni otpad u reciklaZno dvoriSte ili mobilno reciklaZno
dvoriSte,
odrZavati spremnike na obradunskom mjestu korisnika usluge u stanju
funkcionalne sposobnosti, diste i ispravne.

1

4.



o obavijest davatelja javne usluge o uvjetima kad se ugovor o
koriSteniu iavne usluqe smatra skloplienim,

10. izjavu korisnika kojom potvrduje da je upoznat s ugovorom o
koriSteniu iavne usluge,

11. uvjete raskida ugovora o koristenju javne usluge,
12. izvadak iz cienika lavne usluoe
13. Oditovanje o davanju izjave elektronidkim putem
14. llava o privoli za obradu osobnih podataka za svrhe pruZanja

iavne usluqe (potrebno to6no definirati za koie svrhe)

Nekretnina koja se trajno ne koristi je nekretnina za koju je utvrdeno da se ne
koristi na temelju ocitovanja vlasnika nekretnine, na temelju potvrde o iskljudenju
uretlaja za potro5nju elektridne energije, ili vode, ili plina od strane ovlaStenog
pruZatelja navedenih usluga ili na temelju podataka oiitanja mjernih uredaja za
potroinju elektridne energlje, ili plina ili pitke vode ili na drugi nadin iz kojih je vidljivo
da nema potro5nje.

e lanak 15.
Korisnik usluge pla6a javnu uslugu na osnovi ispostavljenih akontacijskih rata i

ispostavljenih raduna po isteku obra6unskog razdoblja davatelja komunalne usluge.
Po proteku tromjesednog perioda davatelj usluge ce izvriiti obradun stvarno

predanih kolidina mije5anog komunalnog otpada te na temelju obraduna korisniku
usluge izdati radun.

Radun za obavljenu javnu uslugu sadrZi podatke o isporuditelju usluge, o
korisniku usluge, nadin obraduna cijene, visinu cijene po obradunskoj jedinici, razliku
izmedu akontacijske rate istvarnog obraduna, opomenu za eventualno nenaplaiena
potraZivanja sa obradunom zateznih kamata i iznos ugovome kazne.

Kod pogre5no obradunatih raduna za izvr5enu javnu uslugu, korisnik je duZan o
tome odmah, a najkasnije u roku od 15 dana od dana dostave raeuna, izvijestiti
isporuiitelja.

Davatelj javne usluge je duZan primijeniti podatke iz izjave iz stavka 1. ovog
dlanka koje je naveo korisnik usluge, osim u sludajevima:

- kad se korisnik usluge ne o6ituje o podacima iz stavka 2. ovog dlanka u roku iz
15 dana od zaprimanja lzjave u kojem sludaju se primjenjuje podatak iz llave
koje je naveo davatelj javne usluge

- kad viSe korisnika usluge koristi zajedni6ki spremnik, a medu korisnicima usluge
nUe postignut dogovor o udjelima kori5tenja zajednidkog spremnika na naiin
da broj svih udjela 6ini jedan, u kojem sludaju se primjenjuje udio korisnika
usluge u kori5tenju zajedniikog spremnika koji je odredio davateljjavne usluge.

Korisnik usluge du2an je obavijestiti davatelja javne usluge o svakoj promjeni
podataka iz llave u roku od 1 5 dana od dana kad je nastupila promjena, kao i o svakoj
drugoj namjeravanoj promjeni podataka iz llave u roku od 15 dana prije dana od kojeg
ce se primjenjivati namjeravana promjena.

9. Nadin pla6anja cijene javne usluge



Bitni sastojci ugovora iz stavka 1. ovog dlanku su Odluka o nadinu pruZanja
javne usluge prikupljanja mijesanog komunalnog otpada ibiorazgradivog komunalnog
otpada, lzjava o nadinu kori5tenja javne usluge i cjenik javne usluge.

Davatelj javne usluge du2an je omoguditi korisniku usluge uvid u akte iz stavka
2. ovog dlanka prije sklapanja i izmjene i/ili dopune ugovora o kori5tenju javne usluge
i na zahtjev korisnika usluge.

Op6ina Ma6e i davatelj javne usluge putem sredstava javnog informiranja,
mre2ne stranice, dostavom pisane obavijesti ili na drugi za korisnika usluge prikladni
nadin osiguravaju da je korisnik usluge, prije sklapanja ugovora ili izmjene i/ili dopune
ugovora iz stavka '1 . ovog 6lanka, upoznat s propisanim odredbama koje ureiluju
sustav sakupljanja komunalnog otpada, ugovorom iz stavka 1. ovog dlanka i pravnim
posljed icama.

Davatelj javne usluge na svojoj mreZnoj stranici objavljuje i odrZava poveznice
na mreZne stranice Narodnih novina na kojima su objavljeni Zakon o odr2ivom
gospodarenju otpadom (Nar.nov.br.94/13 i 73117) i Uredba o gospodarenju
komunalnim otpadom (Nar.nov.br 50/17), digitalnu presliku ove Odluke, digitalnu
presliku cjenika i obavijest o nadinu podno5enja prigovora sukladno obvezama iz
posebnog propisa kojim se uredu,e zaStita potroSada.

10. Ugovor o koriStenju javne usluge

elanak 16.
Ugovor o koriStenju javne usluge smatra se sklopljenim:
1. Kad korisnik usluge dostavi davatelju usluge lzjavu o na6inu kori5tenja javne

usluge ili
2. Prilikom prvog koristenja javne usluge ili zaprimanja na koristenje spremnika

za primopredaju komunalnog otpada u sludaju kad korisnik usluge ne
dostavi davatelju javne usluge lzjavu.


